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1. VSeobecné ustanovenia

Spotrebitelom sa podla § 2 pism. a) zdkona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zékona Slovenskej ndrodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov
rozumie fyzickd osoba, ktord pri uzatvérani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci pred-
metu svojej podnikatelskej ¢innosti zamestnania alebo povolania (dalej len ,,Spotrebitel™ alebo
+Kupujici*). Podrobnosti o ochrane spotrebitela sU vymedzené predmetnym pravnym predpi-
som a ostatnymi pravnymi predpismi na Useku ochrany prav spotrebitela (vratane tych, na ktoré
sa v Reklamaénom poriadku odkazuje).

1.1 Spoloénost STUDIO NADEJ, s. r. 0., so sidlom Cablkova 3305/3, 821 04 Bratislava - mestska ¢ast
RuZinov, ICO: 50 401 955 (dalej len ,,Predavajuci”) Reklamaé&nym poriadkom ustanovuje a Spotre-
bitelov v silade s § 18 ods. 1zdkona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zékona &.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebite-
la") riadne informuje o podmienkach a spdsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za chyby tovaru
(dalej tiez ,Reklamacia”), vratane Udajov o tom, kde mézu Reklaméaciu uplatnit a o vykonavani
zaruénych oprav.

1.2 Reklamaény poriadok je vydany v stlade so zdkonom &. 40/1964 Zb. Obéiansky zdkonnik v zne-
ni neskorsich predpisov (dalej len , Obé&iansky zakonnik"), Zdkonom o ochrane spotrebitela, zadko-
nom &. 391/2015 Z.z. o alternativnom rie$eni spotrebitelskgch sporov a o zmene a doplneni nie-
ktorgch zékonov, ako aj ostatnymi vieobecne zavaznymi prdvnymi predpismi platnymi a 0&innymi
na Uzemi Slovenskej republiky.

1.3 Reklamaény poriadok je v stlade s § 18 ods. 1 Zdkona o ochrane spotrebitela umiestneny na
viditelnom mieste dostupnom Spotrebitelovi v budove sidla Predavajiceho a je zaroven zverej-
neny v e-shope Predavajiceho na stranke https://www.studionadej.sk/reklamacny-poriadok/.
Uzavretim kipnej zmluvy v predajni Predavajiuceho (v mieste sidla Preddvajiceho) alebo prostred-
nictvom e-shopu Predavajuceho (www.studionadej.sk) sa Reklamaény poriadok stidva sudastou
zmluvnej dokumentiacie k uzatvorenej kipnej zmluve medzi Spotrebitelom a Predavajicim. V pri-
pade rozporu medzi V§eobecnymi obchodnymi podmienkami Predavajiceho a Reklamaénym po-
riadkom ma v pripade otazok (pravnych vztahov) suvisiacich s Reklamaciami (uplatnenim zodpo-
vednosti za vady tovaru) aplikaénU prednost Reklamaény poriadok.

1.4 Reklamaény poriadok sa nevztahuje na pravny vztah zalozeny kipou tovaru u Predavajuce-
ho v pripade, ak je spolukontrahentom Predavajiceho iny subjekt, nez Spotrebitel. Ak je spo-
lukontrahentom Predavajuceho podnikatel' (vid. § 2 ods. 2 zdkona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v zneni neskorsich predpisov; dalej len ,,Obchodny zdkonnik"), pravny vztah medzi Pre-
davajucim a podnikatelom, predmetom ktorého je kipa tovaru u Predavajuceho, sa spravuje pris-
lu§nymi ustanoveniami Obchodného zakonnika (najma § 429 a nasl. Obchodného zakonnika). Po-
kial' v konkrétnom pripade nestanovuje zaruény list vyrobcu dotknutého vyrobku inak, zaruéna
doba (zaruka za akost tovaru) je 12 mesiacov odo dna kipy a dodania tovaru Kupujicemu - podni-
katelovi (pri¢om ustanovenie podla tejto vety sa neaplikuje na zmluvné vztahy so Spotrebitelmi).
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2. Zodpovednost za vady predaného tovaru

2.1 Predavajici zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati Kupujucim (§ 619 ods. 1
Ob¢éianskeho zakonnika) a za vady, ktoré sa vyskytniU po prevzati tovaru v zaruénej dobe (§ 619
ods. 2 Obéianskeho zédkonnika). Zaruéna doba je 24 mesiacov (§ 620 Ob¢éianskeho zdkonnika); ods.
1.4 Reklamaéného poriadku zostdva zachovany.

2.2 Pri veciach predavanych za nizsiu cenu z dévodu vady je zaruéna doba 24 mesiacov, Predava-
juci v8ak nezodpoveda za vadu, pre ktory bola dojednand nizsia cena (§ 619 ods. 1 Obéianskeho
zakonnika).

2.3 Pri pouzitych veciach (napr. vystaveny kus tovaru) Preddvajici nezodpoveda za vady vzniknuté
ich pouzitim alebo opotrebenim. V tomto pripade je zdruéna doba 12 mesiacov (§ 619 ods. 1a §
620 ods. 2 Obdianskeho zakonnika).

2.4 Zaruéné doby zaéinaju plynut od ddtumu prevzatia tovaru Kupujicim, resp. diiom jeho doruée-
nia Kupujucemu. Ak ma kupeny tovar uviest do prevadzky iny podnikatel, nez Predavajuci, zaéne
zaruéna doba plynUt aZz odo dia jeho uvedenia do prevadzky, ak Kupujuci objednal uvedenie do
prevadzky najneskér do 3 tyZzdnov od prevzatia tovaru a riadne a véas poskytol na vykonanie sluz-
by potrebnu siéinnost (§ 621 Obé&ianskeho zakonnika).

2.5 Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady dodaného tovaru az do doby, ked' Kupuji-
ci po skonéeni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaruénej doby nepodita. Ak ddjde k vymene
tovaru, za¢ne plynut zaruéna doba znova od prevzatia nového tovaru; to isté plati, ak déjde k vy-
mene sUd&iastky, na ktory bola poskytnuta zaruka (§ 627 Obéianskeho zakonnika).

2.6 Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaruéna doba, zaniknu, ak sa neuplatni-
li v zaruénej dobe (§ 626 ods. 1 Obéianskeho zdkonnika).

2.7 Ak Predavajuci pri kipe tovaru ponuka Spotrebitelovi k predanému tovaru bezplatne dalsi
tovar ako dar, je na Spotrebitelovi, ¢i ponukany dar prijme alebo ho odmietne. Dar v$ak nie je
predanym tovarom, preto Predavajici nezodpoveda za jeho pripadné vady, teda neposkytuje na
neho zaruku. Ak viak Predavajuci o pripadnych vadach daru vie, je povinny na ne Spotrebitela pri
ponuke daru upozornit (§ 629 Obdéianskeho zdkonnika). Ak ma dar vady, na ktoré Predavajuci Spot-
rebitela neupozornil, je Spotrebitel opravneny ho vratit (§ 629 Obéianskeho zakonnika). Ak Spot-
rebitelovi vznikne pravo na odstUpenie od kupnej zmluvy alebo toto priznané pravo (§ 7 zakona
¢.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zéklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov Preddvaju-
ceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov) v zakonnej lehote vyuZije, Spotrebitel je povinny
vratit Predavajucemu vsetko, ¢o podla uzatvorenej kUpnej zmluvy od Predavajiceho dostal, vra-
tane prijatého daru v rdmci plnenia darovacej zmluvy ako zavislej zmluvy od uzatvorenej kipnej
zmluvy (§ 457 Obdianskeho zdkonnika v spojeni s § 52a ods. 2 Obé&ianskeho zakonnika).

3. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (Reklamacie)

3.1 Spotrebitel si uplatiuje svoje prava zo zodpovednosti za vady tovaru osobne v mieste sidla
Predavajuceho (predajni), v pisomnej forme na adresu sidla Predavajuceho alebo e-mailom na
e-mailovy adresu Predavajuceho reklamacie@studionadej.sk (primerane vid' § 18 ods. 2 Zako-
na o ochrane spotrebitela).

3.2 Predavajuci prostrednictvom povereného zamestnanca je povinny uréit spésob vybavenia Re-
klamacie a Reklamaciu vybavit v lehote, ktord nesmie byt dlh$ia ako 30 dni od uplatnenia Re-
klamacie (§ 18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitela). V pripade Reklaméacie uplatnenej do 12
mesiacov od kiUpy tovaru, Predavajici mbze vybavit Reklamaciu zamietnutim len na zdklade od-
borného posudenia. Ak Predavajici zamietne Reklamaciu uplatnenu po 12 mesiacoch od kupy to-
varu, Predavajuci je povinny informovat Kupujiceho o tom, komu mozno zaslat tovar na odborné
posudenie v sulade so Zdkonom o ochrane spotrebitela. Odbornym posidenim sa na U&ely vyba-
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venia Reklamacii rozumie aj stanovisko autorizovanej osoby alebo osoby opravnenej vyrobcom na
vykonavanie zaruénych oprav alebo inej osoby podla § 2 pism. n) Zdkona o ochrane spotrebitela.

3.3 Predavajici je povinny pri uplatneni Reklamacie vydat Kupujicemu potvrdenie (§ 18 ods. 8
Zakona o ochrane spotrebitela). Tymto potvrdenim je kdpia reklamaéného listu, ktory mu Kupujuci
odovzdal spolu s reklamovanym tovarom. Ak Kupujuci uplatnil Reklamaciu prostriedkami dial'’kovej
komunikacie, Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni Reklamacie doruéit Spotrebitelovi
bez zbytoéného odkladu e-mailom, ak mu bol tento Kupujicim ozndmeny alebo je mu inak znamy,
najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni Reklamécie; potvrdenie o uplatneni Reklamiacie sa
nemusi doruéovat, ak Kupujuci ma moznost preukazat uplatnenie Reklamacie inym spésobom (§
18 ods. 8 Zakona o ochrane spotrebitela).

3.4 Predavajici je povinny o vybaveni Reklamacie vydat pisomny doklad najneskdr do 30 dni od
datumu uplatnenia Reklamicie, najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni Reklamacie, ak lehota
na jej vybavenie zacala plynUt odo dna prevzatia predmetu Reklamécie Predavajicim. (§ 18 ods.
9 Zakona o ochrane spotrebitela). Tymto pisomnym dokladom je list obsahujuci pisomné vyrozu-
menie o vybaveni Reklamiacie. Ako doplnkové ozndmenie k pisomnému dokladu mdze Predavajici
zaslat Kupujicemu SMS spravu alebo e-mailovu spravu obsahujicu informaciu o vybaveni Rekla-
macie s pisomnym potvrdenim o jej odoslani.

3.5 Pokial' Kupujucemu vznikne povinnost prevziat reklamovany tovar bez ohladu na spésob vyba-
venia Reklamécie od Predévajiceho alebo ho Predavajuci v sulade s ustanoveniami Reklamaéného
poriadku alebo platnych pravnych predpisov na prevzatie tovaru vyzve, je Kupujici povinny bez
zbytoéného odkladu, najneskér viak v lehote 30 dni od vyzvania, tovar od Predavajiceho na pris-
lusnom mieste prevziat alebo Kupujuci je opravneny dat pisomny suhlas na ekologicku likvidaciu
reklamovaného tovaru, éim sa vzdava svojho vlastnickeho prava k tovaru. Tymto sUhlasom sa Ku-
pujuci zbavuje povinnosti prevzatia reklamovaného tovaru a vlastnicke pravo k tovaru prechadza
na zdklade reklamaéného poriadku na Predavajiceho.

3.6 Pokial' Kupujuci neprevezme v sulade s ustanovenim ods. 3.5 tohto élanku Reklamaéného po-
riadku tovar ani do 30 dni odo dna, v ktory mu povinnost prevziat tovar vznikla alebo ned4 pisom-
ny suUhlas na ekologicku likvidaciu v rovnakej lehote, povaZuje sa reklamovany tovar za neprevzaty
tovar a prvym dhnom omeskania vznikd medzi Spotrebitelom a Preddvajicim zmluva o uloZeni veci
podla § 516 a nasl. Obchodného zdkonnika a vztahy Predavajuceho a Kupujiceho tykajice sa pred-
metného tovaru sa spravuju uvedenymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ostatnymi prav-
nymi predpismi Slovenskej republiky, pri¢om Predavajici vystupuje v pozicii opatrovatela a Kupu-
juci v pozicii ulozitela.

3.7 V pripade, Ze Kupujuci neprevezme tovar v lehote uvedenej v predchadzajicom odseku, &éim
déjde k vzniku zmluvy o uloZeni veci, je Predavajici opravneny Kupujucemu U&tovat za uloZenie
tovaru pausalnu ndhradu za vynaloZzené naklady vo vyske 1,- EUR za kazdy zadaty den ulozZenia.

4. Vseobecné podmienky Reklamacie

Pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady je Kupujuci povinny:

a) predlozit doklad o kupe, pripadne inym spésobom nevzbudzujicim pochybnosti preukazat,
Ze tovar bol zakUpeny u Predavajuceho,

b) zabezpedit, aby tovar splhal vSetky ostatné podmienky pre zaruénd Reklaméaciu uvede-
né v zaruénom liste,

c) predlozit originadl zaruéného listu v pripade, Ze si Kupujuci uplatfiuje pravo vyplyvajice zo
zaruky presahujucej rozsah zaruky stanovenej zakonom,

d) odovzdat Predavajucemu tovar v pripade uplatnenia Reklamacie na prislusenstvo k preda-
nému tovarv,

e) poskytnuit siéinnost vyplnenim reklamaéného listu, ktorého vzor je dostupny v e-shope Pre-
davajuceho na stranke https:/www.studionadej.sk/pravne-dokumenty/ a tento podpisat
na znak suUhlasu, pripadne uviest k jeho obsahu vyhrady, ktoré sa pisomne poznadia do lis-
tu a k tymto pripoji Spotrebitel svoj podpis.
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5. Sposob vybavenia Reklamacie

5.1 Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Kupujici pravo na jej bezplatné, véasné a riadne od-
stranenie. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje Predavajici a je povinny vadu bez zbytoéného
odkladu odstranit, a to bud' osobne, alebo prostrednictvom poverenej osoby (§ 622 ods. 1 Obé&ian-
skeho zakonnika).

5.2 Kupujuci méze namiesto odstradnenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka
len suéasti tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym Preddvajucemu nevzniknd neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zdvaznost vady (§ 622 ods. 2 Obéianskeho zakonnika).

5.3 Predavajuci méze vidy namiesto odstrdnenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to
Kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti (§ 622 ods. 3 Obdianskeho zdkonnika).

5.4 Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat
ako tovar bez vady, ma Kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstUpenie od kidpnej
zmluvy (vratenie penazi a tovaru) (§ 623 ods. 1 Obé&ianskeho zékonnika).

5.5 Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstUpenie od zmluvy aj vtedy, ak ide
sice o odstranitelny vadu, ak vSak Kupujici nemébze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave
tovar riadne uzivat (§ 623 ods. 1 Obdianskeho zdkonnika). Za opatovné vyskytnutie sa vady po
oprave sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne treti krat po jej aspon dvoch predchadzaju-
cich opravéch.

5.6 Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstUpenie od zmluvy aj vtedy, ak ide
sice o odstranitelné vady, ak vSak Kupujici nemdze pre vaési pocet vad vec riadne uzivat (§ 623
ods. 1 Obéianskeho zakonnika). Za vaési podet vad sa povazuju siéasne najmene;j tri rézne odstra-
nitelné vady, pri¢om kazda z nich brani v riadnom uzivani.

5.7 Ak Predavajici Reklamaciu nevybavi do 30 dni, Kupujici ma rovnaké prava, akoby ilo o neod-
stranitelny vadu (§ 18 ods. 4 Zadkona o ochrane spotrebitela), t.j. prdvo na vymenu tovaru za novy
tovar alebo odstUpenie od zmluvy.

5.8 Ak ide o neodstranitelny vadu, ktora viak nebréni riadnemu uzivaniu tovaru, ma Kupujuci pravo
na primeranu zlavu z ceny tovaru (vyrobku) (§ 623 ods. 2 Obé&ianskeho zadkonnika).

5.9 Ak ma Kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstUpenie od zmluvy, zaleZi na Kupu-
jucom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len ¢o déjde k vol'be a uplatneniu tohto naroku, neméze vz
tuto vol'bu sam jednostranne menit a zaroven sa mu tieto naroky nekumulujy, ale maju alternativny
charakter.

6. Pozaruéné opravy

Predavajuci je opravneny sprostredkovat Kupujicemu pozaruéné opravy tovaru prostrednictvom
dohodnutych partnerov, a to v lehotich, spésobom a v cenach uréenych tymto partnerom pre
Kupujiceho, o éom bude Kupujuci informovany bez zbytoéného odkladu po doruéeni tychto in-
formacii Predavajicim.

7. Alternativne riesenie sporu

Spotrebitel' ma pravo obritit sa na Predavajiceho so Ziadostou o ndpravu, ak nie je spokojny so
spbésobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho Reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Predavajici po-
rusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zadatie alternativneho rie$enia sporu subjek-
tu alternativneho ries$enia sporov, ak Predavajuci na Ziadost podla odseku 1 odpovedal zamietavo
alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania (§ 12 zdkona &. 391/2015 Z.z. o alterna-
tivnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorgch zdkonov).
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Prislusnym subjektom na alternativne rie$enie spotrebitelskych sporov s Predavajucim je Sloven-
skd obchodni indpekcia alebo ind prislusnd opravnend osoba zapisana v zozname subjektov al-
ternativneho rie$enia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam
je dostupny na stranke https:/www.mhsr.sk/); Kupujuci ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rie$enia sporov sa obrati (a ¢i vébec), pricom mozZnost obratit sa na sud
tym nie je dotknuta.

8. U&innost

Reklamaény poriadok nadobuda platnost diiom 22.02.2022 a Uéinnost dhom 22.02.2022 a uza-
tvorenim kupnej zmluvy sa stava sUéastou zmluvnej dokumentacie medzi stranami kipnej zmluvy.

Reklamaénym poriadkom nie sU dotknuté prava a povinnosti Spotrebitela vyplyvajice z plat-
nej a Uéinnej legislativy, najma Zakona o ochrane spotrebitela, &i inych predpisov regulujicich
spotrebitelské vztahy na vnutornom trhu.
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